MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO ,

SECRETARIA DE TRABAJO, EMPLEO Y bI‘GURII)Ai) SOCIAL
AGENCIA TERRITORIAL com)onA

27 DE ABRIL N° 351, PLANTA BAJA, CORDOBA CAl’lTAL

ACUERDO DE PARTES.

REF, EX- 2024-65531933- -'APN-A"[’CO#MT

En la'ciudad de Cérdoba a los cinco (05) dlas del mes de dmembrc de 2024 sxcndo las 1 hs,

se reunen por una parte, en repreSentamén de la. ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARGENTINOS DE CENTROS DE . CONTACTOS (A.T.A.C.C.), CUIT 30710390807
comparccen los sefiores WALTER NELSON FRANZONE CUIL 20203469315, en su carécter
de Secretario General, OSVALDO ARIEL BALMASEDA CUIL 20276569016 en su. cardcter.

de Secretario Adjunto ALBANO DAVID BASCONSELA CUIL 20263 807252 en su caracter _
de Secretario:de’ _Fmanzas RICARDO' ALEJANDRO MURUA CUIL 2030469 1884, en su

caracter “de ~Secretario . Admlmstratlvo 'y Actas; ¢ ‘LORENA BELEN GARAY CUIL
27327727074 ensu caraoter de Secretana de Pr¢nsa D1I'us1on yRedes Socmles, acompanados
por el letrado y apoderado Dr LUCIAN (0] CIARAVINO DNI 20221618824 MATRICUEA I-
29997 qu1enes establecen como domlclho especnal en’ callc Corro 476 de la c1udad de "Cérdoba
Capital contacto electromco en mall cstudlocxaravmo@hotmml com,

Asi también y por lél representacxon de la CAMARA ARGENTINA DE CEVTROS DE B
CONTACTO (CACC), CUIT 30709371483 { ¢ SR MIGUEL . ANGEL LOPEZ CUIL_ S
20118773560 ‘én su’ carécter” de Pre s;dente el ING»"'-SEBASTIAN ALBRISI CUIL™ -~

’20184485703, en su garacter de chepremdente 1° 'cl_.SR., .SEBASTIAN AMAYA CUIL
20123337647 en su carécter de Gerente.Ej,, _uhvo y la Dra PAULINA VAGLIERA CUIL
27213941718 matncu[a N°? I 29486 “en- sy oaracter de Asesora Legal qulenes estab]ccen
domieilio especial en calle Avemda Colén 1441 de Ia Cludad de Cérdoba y contacto electromco 1

~ enmail racravero@gmall com e L 4 :

_Ablerto el acto prwado, los prescntes en el caraé[er de mlembros pantanos de la comision -
ne;,ocxadora, comparecen ej). eJcrclcio de! las representaoxones invocadas, las cuales son motivo >
de'reciproco reconocmuentp como SIgnamnas del’ Corpvcmo Colectlvo de. Trabajo CCT 688/ 14, . -
y. mamﬁesldn que, en'virtud de lo pactado en ol art:culo octavo del acuerdo $alar1a] de fecha 04
de octubre de 2024 Jucgo de habgr anallzado la evolucnén mﬂacmnana y la actuahzauon dc: los.
salarios de los t;abajadores y trabajadoras convencnonados en el mencmnado convenio
colectivo, han alcanzado ‘el sngulcme acucrdo

: PRIMERO:, S? rauﬁpan en wdog sus térmmos y ¢ft,clos las c]t\usulas del mcncmnado acuerdo
Ao fosha fecha 24 de abnl dc 2024 23 de J).:llo d? 20@4 y.04'de ()ptubro de 2()’)4 enquo lq que no sea_
'modlf cado por el prcsemc acu;rdo de rcvns:éq ’salarlﬂl
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SEGUNDO: Las partes acuerdan un ihcremento sulnrlal del cirico por ciento (5%), de carécter
no remunerativo, ¢l cual serd abonado de la g gulentc manera: dos coma cinco por ciento (2,5%)-
junto con los haberes de novibmble de 2024 y un dos coma cinco por cientd (2,5%) junto con
los habcre:s de dlciembn: de 2024. Dicho incremento salarlal alcanza a todas las categorfas del
convenio colectivo CCT 688/14 ¢dmo asl tamblén a todos los acucrdos 'y convemos
complementarios a dicho Convenio colectivo de lrabajo.

TERCERO; el incremento del 5%, de cardoler ho rcmuht-.m{wq (art. 6, lcy 24241), mlemras
mantenga dicha condicion, se abonard bajo la denominaciéh “Incremento No Remunerativo -
Acuerdo noviembre de 2024"; en fortma completb 0 ahreviag{a, Dicho importe, s¢ calculara sobre

las escalas salanalcs v1gentes a octubre dc 2024 més lo§ hcrcmenf()s nd remunerat:vos pactados
a la fecha. k) Y

. J .

A . vy
oty i - !
R

Los impories comespondlenles a los mcrementos pactados m:entras mantengan su oondxc;én de
No Remunerativos, no seran contnbutlvos a mngun efedto ni generaran aportes y conmbucwnes v
al sistema de la seguridad soclal con las unicas excepcxones de 1)y Apones Yy contnbucmncs de
la Obra Sodial de los TrabaJ adores Argenttnos de. Centros dc Contacto (O. ST, A.C.C); 2)

Aportes establecxdos en el art 35 36 iy 37, del CCT 688/14 calculandose s’obre el monto
hominal dcuadamcremento que pe,rcxba el trabajador Sl BT, E

El presente acuerdo coiectwo tendra vxgencxa desde ellde nov1embre de 2024 y hasta el 31 de -
marzo de 2026 mcluswc Los incteméntos: no remuneratlvo_ “se: ihcorporaran 4 los salaios
basicos de la si guiente manera: 2, S% de Nov1embre 2024, conlos. haberes correspondlentes al -
mes de dncnembre de 2024 e “Incremento No Remuneratlvo’del"mgs de dxcmmbrq de’ 20247, con

los haberes oorrespondlentcs al mes: de’ enero=de:2025. Se adJuntan las escalas Salanales
4C01Tcsp0ndlcntcs s :

acuerdo, deberan ser’

CUARTO Los 1mponcs no rcmuneratwos_ actados_ por— el presen_
‘ bhgatonos dlspuestos en :

el drtfculo 1) inc. ‘A- del CCT 688/14
- céleulo de las mdemnlzacxoncs orxgmadas con
trabajo. -
rcmuncraiwo s

presente acucrdo pantano salanal rcspecto de log haberes de novnembre de 2024 como memmo
hasta el dia ’20 del | mes dc dxcxembre d¢ 2024 "‘f-»'_v‘-',‘ ) .' S

SEXTO: Las partcs ﬁrmantcs de est.e ‘A‘cuerdo Co]cctivo asumcn el compronuso de reumrsekcn' ¢
£l mes dc enero de 2025 a mic;alWa de gualqulcra dgellas, afin de’ dnaluar las escalas salarjales

oonvcnc10m]cs sumas, porcentéqu atcnto a los alt.ns in@nces de. |nﬂacxonariqs quc atraviesa
nuestro pals f ; :

e

,ﬂ_’[_l_M_z ‘En’ caso de que la Secretaria de Trabajo,»dependlente del Mlmstem de Capnal
"Humano np. hublcra homologado\cl prcscnw acucrdq antes de que se vencieran las fechas de
pago de Jos mcremcntqs .salanale? aqu('cstabl;c;dqs, las,empresas se‘comprometen en. abonar
""dichas sumas en 1os plams aqul acordados por las partes,bajo Ja denommauén“Aoue(do salanal
- enerode2025" e G da L e , _

vy
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OC'I AVO: En cl caso que cl gobierno hacional o provincidl, cqtablccxcra por los mouvos que
fuese algdn tipo de pago, incremento o recomposicion salarial, dicho incremento’ serh absorbido
"y compensado-por la presente paritaria salarial. Para que esto se efectivice, es obligatorio. que
dicho mecanismo de compensacion sc instrumente por medio de la. neg,oc1acnbn colectiva
convocada por cualquiera de las partes. No podrén se absorbidos los aumentos de carééter
sectorial otorgados unilateralmente antes de la entrada en Vl{,(,nCla del presente acucrdo. T

NOVENO: Ambas partes mdlcun poseer suficientes l"acultadcs, y conqxf,ﬂan aqui, bajo ,
Declaracion Jurada, la autcnllcxdnd de las firmas lnsc.rtus én este documento, todo ello bajo los
términos previstos por el articulo 109 del Decmlo N°®1759/72 (t.o. 2017). Las partes solicitan,

su homologacidn por parte del Ministerio de Trabajo, Emplco y gcgundad Social de la Nacxérr .

R Sebasﬂan Albrlsl s e T PRULINA VAGUERA
Miguel Lopez '; b = Vcepres:denle1°CACC‘ TRP T ,,,;;_‘}f&"";g';% e v .
PraldenmCACC : - CémaraArgenhnadeCentmsdeContacto ‘. Mat Fed. T"206 F* 443 TR
CamaraArgermnadeCentmsdeContacto i b S RS e U R e

_RaulCravero- . ;' v . .
Gerente Ej CACC .-~ © 3
Cémara Argentina ¢ deContacto - .°
Ariel Balmaseda .« . .° - AlbanoBasconsela e 'Rica doMurua |
. Becretardo Adjunto ATACC - -7~ SecretmodoFlmnusATAcc ', Sep. AdmlnlsmtwoyAaas ATACC
ksoc. Trab,

de Centros de cont;qq ' Asoc.Trab Arg de Cenlros de Conuc(o

i

e _ Albano Basconsela
‘Sereario ABupto'ATA C . secretadady ,mnyRod Soc. ATACC P A;o:mﬁmgnﬁ?dféfﬁm
+ hsoc. Treb, Arg de Centros de Contacto Asoc. TRUFATE "o Contros de c°"“°t° ’ . ’ ' p
elen Garay | ‘Luclano Clarawno,
Sicretada de Prenza y Red. 8oc. ATACC Mgdo y Apodersdo ATACC' .

hsoc. Trab. Arg ge Centros de Contacto - pgoc: Trab, md-cmmdocwm P ¢

R|cardo M.u‘rua' . - Luclano,Claravino

Sec. Administratiyo y Actag ATACC . 'Abogado y Apoderado ATACC |

(a,.! o b

Awoc: Trab, Arg de Cenlros de Contacto’ - Asoc. Treb, Mdcconlm de Conudo
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ANEXO | RSCALAS Sm./\nw,ns ATACC | GACC - NOVIEMORI 2024

Adicionales salariales CCT 688/1 4 ARI‘ 1
s 1% del bisico por cada afid de nnugu;dad
o 0,5%por punwalldad dcl salanu b;u;o ik
o  6%por prcsmllsmo dcl snhmo bryu)
.. 4% por presenlismo p«.rﬁ.cw del salmo bruu;
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CATEGORIAS - » JORNADA | ' HADERES ] " ACUERDQ] y%cnsMENTb " INCREMERTO | uNcnsMsr:ro IToTAG]
ceToseNa ;gwm\v ‘ awéou ‘womou NEM UL |/ 7 NG AEM: :NOV|EMBREH
e P w04, SEP]‘IEMUREZOM ’Nq&lqMénE _ 2024 4
i “ b : \ L T '2024 _"I'
— MLUTRROMA A ORI U YR | 500001 )| IR L _'ﬂ .’Ls W) e V0 » S0 %,
Cat. lM.\monlm 18 § 605,402,94 | §90.810,44 §93,988,81 $63, 21517 521.33;46 $ 874.753,82
Cat. 2 Adminls. a8 $611,762,31 | $91.764,35 $94,976,10 4 63,800,22 $21,559,57 | §883.942,55
Cat. 3 Operac, 36 $481,079,36 | $72.161,90 | §74.687,57 -~ $50,134,31 '$16.954.08 | §695.117,22
‘Cat. 3 Operac. 355 [ 8ala392,70 | $71159,66 | 8 73.650,24 $49,536,61 $16.718,61 | $685.462,81
Cat. 3 Operat. 3 $267216,03 | $7045740 | 87261491 $40.83801 | $16.483,13 .| §§75.808,39
Cat. 3 Operac. 34,8 $261,03437 | $69,18516 | . §71.87559 $.48.141,21 $16,24766 | $666,153,98
Cat. 3 Operac. 3 | 845435271 | 86815200 | ' 470.534,26 $17.443,51 §16,012,18 | §656,499,57
Cat. 3 Operac. 335 |$4an67,02 | s62.15067 |, §069.50094. $4674582  |.-$ 1577671 | §646.84526
Cat. 3 Operac. 33 $440.98945 | $66.14842 $ 68.463,61 $46.04817 . | $15.541,24 | §637.190,84
Cat. 3 Operac. 325 - |$434.307,79 | 654617 | $67.426,28 $45.350,42 §15.305,77 | $627.53643
Cat. 3 Operac. 32 $427.52613 | $64.143,92 $ 66.306,96 - §$44.652,72 $15.070,29 | $617.832,02
Cat. 3 Operac. 3,5 [8420948,47 | $63.041,67 |, '§65.351,63 §43.955,02 |, $1483487 | $608.22/61
Cat. 3.0perac. 31 321426280 |, 36203942 | §64,314,30° $43.257,327 |, $14.59935 | $598.573,19
Cat. 3 Operac. 305 | $a0758 4] 86143717 | $63.27697,. | . $42.559,62 - .| -§14.363,87 .| §588.918,78
Cat. 3 Operac. 30 $400.899,48°|. $60.134,92- [ $ 62.239,64 - $41.86792 - | $14.12840 | §579.264,37
Cat. 3 Operac. 29,5 |$394.217.81 |- $50132,67 |  §'61.:202,32 .17 §42:164,22: | /5 13.892,93 | '$569.609,95-
Cat. 3 Operac. 29 [ $387.536,15 | .§58.130,42 | . §.60.164,99" . '..5'40,466,52"’,:' $613.65745 . | $559.955,54 "
Cat. 3 Operac. 285 | $380.854,49 | $57.128,17 | .i$59.127,66. | $39.76883 " |’ 1342198 | $550.301,13 -
Cat. 3 Operac. 28 . [$372172,84 | $56.125,93 |- $58.09033: |+ - $39.071,137 |, $'13.186;51 | §540.646,73
Cat. 3 Operac. 2715 $367491,18 | $55.123,68, | '¢57.053,01 . s $38.373,43 /| .$12.951,03. | $530.99732
Cat. 3 Operac. 27 |'$'360.809,52 [ $54.121,43" [ :$56.015,68 " | 53767573 " [~ $12.71556 -| $521.337,92
Cat. 3 Operac. 26,5 |'$354.127,86 | .$53.119;18 3|. 7§ 54,978,35:+ r~.l$3’5.’97s,633". .$12.480,09 | $511.683,51
Cat. 3 Operac. 26 . | $347.426,20,| ©§52.116,93 .| § 53:941,02,% | - $36.280,33. | "412.24461: | $502.029,10
Cat. 3 Dperag. 255 | £340.764,55 | $51.114,687 |- ;6 52.903;70 . ' | :$35.582,63". .| -1 13.009,14. -| '$492.374,70
Cat. 3 Operac. 25 '1'$334i082,89.| $50112,43~ [ §51:866,37 ' [ “$34:884,94 .| $11.773,67 | $482.720,29
Cat: 3 Operac. - 24,5/ .+ $327.401;23°] :$49,110,18" |7 '§50:829,04. [ "3 $/34:187,24 1 |- ‘ - §473.065;89
Cat. 3 Operac. <2470 0 1'6320.719,57 [ -$ 48:107,94 | .5 49.794;71 | §'33.489,54+ | $11.302;72 * | .$463.411,48
Cat. 3 Operac. - 235 - [$314.037,92(.:$47.105,69. ] * $48.754,39 [’ :532,791,84. 7 [:. §11.067,25 | $453.757.07
Cat. 3 Operac. 23, . 1,5307:356126 | $46:103,44."] 7 $'47,717,06 -~ |17 $32.094,14. . [.<$10.831,77 | $.444.102,67
Cat. 3 Operac. .,.225. | $300{674,60': - 4540319 51 64667973~ | - $31'396,44- ¥ 51059630 | $434.44826
Cat. 3 Operac.. S TE 5 .§ 293.992.94 | “$:44/098;9 642,4( $30.698,743, "2 " $10.360,83 | $424.793,36
Cat. 3 Operac. v, 28731128 ,ﬁ-sn’sina’@s";‘ +$'30.001704 -+ L'zs 10.125,35", | . $415.139,45
Cat. 3 Operac. 21 s 28062563 6 42:094,44 " "529 303,35 | "$9:883,88 | $405.48505
Cat. 3 Operac. 472057 1] $973.947,97 | §41,092120 = 1$9.654,41 )| $395.830,64.
Cat. 3 Operac. - 200 | $267.266,31 )16 40.089/95:: | . "se‘.m,ga | '$386.47623 |
Cat. 4 Programad - .+ 48 37‘95;,767,2'5'. $11486509: 411 ~|:$26.986,98 . | $1.106.466,10
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ANEXO | ESCALAS SALARIALLS /\'I'A("(J/U/\CC ~ DICIIMIIRE: . 2024

f

Adicipnales sala.r;alcs CCF 688/]4/\1{1‘ llj ] !
o 1% dg basico por cuda il de anllg(lcdad
. 0 $ % por punlualldad dcl salano Brum
. 6 % por prc:cnusmo del 5alnno brulo e
v 4 % por presentismo pcrfwlo de) ;ulnrto bru(o ¢

y

g,

1
.
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CATEGORIAS .« < .| JORNADA[{* HABERES I\EM ‘1 AjU!}iDO vl IN{‘,RBMHNIO « INCREMENTO ; TIRCREMENTO [, 7. TOTAL - 1.
o beTEEB/A ] SEMANAL .i_\\;. S0y ﬂ’ 2 94 70?4‘;,-v O l?M NO%EEMT S No%am i DICIEMBF‘.EL zoz4
B a N R LD 2024 £EPTIEMH}15‘_¢Z NOVIEMBRE] (/. 2
)y P v ! ‘r'.l‘- ,; T ‘”\plf‘{p ¥ ‘ 150'24 LA A 4
: { i3 Tl R 3::,;\,.‘ :.‘\*-"'l‘“\""av“\‘\l:ﬁ g ,\‘ W ,m” Il Siad b a1 r;yg _ 775 ’ﬁ/
Cat. 1 Mantenim. 48 $ 626:738,40 $90,810,44 [ $93.988,81 |  §63.216, 17| §71.335,46 Jsags 089,28
Cat. 2 Adminls. X 48. $633 321,88 $91.764,30 [ §84.976,10 $63,880,22 | §21.559,57 $905.502,12 ..
Cat. 3 Operac. ; 36 $498.033,44 . §72.161,90 | | §74.687,57 $50.234,31| $16954,08 | §712.071,30"
Cat. 3 Operac. 35,5 $491.116,31 $71,159,06 | $73.650,24 |  §49.536,61] . §16.718 61 | 5702.181,42 -
Cat. 3 Operac. 35 $ 484,199,16 - $70.157,40 | $72.612,91| +548.83891) '$16.483,13 |, $692.79152 -
Cat. 3 Operac. 345 $477.282,03 - $69.155,16 | 5 71.575,59 44814121 |. $16.347,66 . | $682,401,64
Cat. 3 Operac. 34 $ 470.364,89 $66.152,91 | $70:538,26|  $47.44351| $16.012,18 | $672.511,75
Cat. 3 Operac. 335 $463.447,83, | " §67.450,67 |('$69.500,04 | . 546.74582 $15.776,71 |- $662.621,98
Cal. 3 Operac. 33 $ 456.530,69 . . $66.148,42 |- $68.463,61 | - $46.04812| .515.541,24 . $652,722,08
Cat. 3 Operat. 325, | $449.61356 | .. 5651467 $67.426,28| - $45.350,42 . $'15.305,77 | .$642.842,20"
Cat. 3 Operat. 32 $ 44269642 . | . /56414392  $66.388,96| - $44.652,72 $15.070,29.. | * $632.952,31". |
Cat. 3 Operac. . 315 $.435.779,29 . 7$63.141,67 |- $65.351,63 | - $43.95502 | '$14.83482 | '$623.062,43 ’
Cat. 3 Operac. 31 $428.862.15 | . $62.139,42".$64.314,30| . $43.257,32 |- $14.59935 /| $613.173,53 |
Cat. 3 Operac. 30,5 $421,94501 o | - $6L137,17) §63.27697) - $42.559,62|..514.363,87 +| $603.28265
Cat, 3 Operac. 30, | 5W15.027,88 .|, $50.13492 |- $62:239,64[ ¢ $41.861,92] 7 $-14.128,80 5 |~ $593.392,77. °|
Cat. 3 Operac. 29,5 $408.110,74 ; |+ . . $59.132,67| /$61.202,32 7 .$41.164,22 | §13.892,93 "} "$583.502,87 |-
" Cat. 3 Operst. 29 .$°401:193,60: TSS813042 ) $.60.164,99| 15 40.466,52 |1 $ 1365745 " $573.612,99 "
Cat. 3 Operac. 28,5 | . $394. 27647~ 1 85712817 " 59.127,66].. \ $ 30,768,83 | ' $19.421,98 | -$563.723,11
Cat:3 Operat. .. 28 | . 538735934 €56.125:93 . $58.090;33 |15 39.0713137 i $:13.186,51.% | '$'553.833,237
Cat. 3 Dperac. J37,5 " | ©$380.442,21 | " . $55.123,68 | 3 57:053,01 | -t $:38:373,43. " § 12.955,03" | 15543:943,35
Cat. 3 Operac. <27 , |- $373,525,08° ‘|j'« T 85412143 | $56:015,68 | -1 $ 32.675,73 | » $'12.715,56 . | . $ 534.053,47-"
Cat. 3 Operac. 7265 | $366.607,95 |~ 1065311918 | ~.$5A978,35 |\’ 36.978,03.| ~ $12:480,09 .| - $524.163,59>" |-
Cat. 3 Operac. 26 .| $359690,82 4" .. $52.116,93 | $53:941,02 6.280,33 | 1$'121244,61%/ [ 1§ 514273, 72 . |-
Cat. 3 Operac. - 255 |- $.352.773,60 | ... -$81:414,68 .. $'52.903,70. 3| 1'8.12:009,14" - [~ 1$504:383,84 °
Cat. 3 Operac. 25 |, 634585655 | .. 550.112,43]7 §51.866,37 ' 34:884,94 | < §11:773,67..7} '5:494.493,96 -
Cat. 3 Operac. 45 | $3360935,42~1]. . $4910,18 |7 $50.829,04] " "$34.187,24 | - $11:538,18 °] *'6 484.604,08
Cat, 3 Operac. - 26|, $332.022,29. s - $48.107,04 ] 'S 43790,71: 25 33.489,54 [, 111302,72 /| 647471420 |-
Cat. 3 Operac, 23,5 [ $'325.105,1 L 547:105,69 |- $ 4875439 |, '$33.791,84 [C:$'11.067,25 | . $464.824,32 " |
Cat. 3 Operac. =23 j‘-s"3‘13’;1as;03:“‘~' 546,403,087 $47.717,06 | . 578 32.094,14 | % $110.831,77 - '~$454,934,44
Gt30persc. . ¢ * |~ 225 | $31127090 4] ".""s‘)is 101,19 (7. 46.679,73 [ 1. 31:396,44 [ . §'10.596,30 .| 3.8 445.044,56 .~
Cat.3Operac. . v g2 4| 9.6304:353,70. [T "‘6'4409894‘ " 345,662:40 | ' '$30.698,741 *- 6 10.360,83 [ $435.154,68" .
Cat. 3 Operac. - 21,5 | $297.436,64 - 6.43.096,69 |:"$44.605/087] = $:30.003,04 | - $10.125,35" [ . $ 82526480 |
Cat. 3 Operac.’ 21| $290.518,51% | .. 642.094,44 %S 43567;75 "»'*52"930335 1$9.889,88" |\ §415.374,92 -
Cat. 3 Operac. 20,5 .| +5283.602,37 - 'st-'s:nlosz;;o T$42530,02 15 28605065 | ) $9.650.41 | 840548505 +
Cat. 3 Operac, . 207%], 8276 g85,24- | . - ' §40.089.95(11643/483,09] 1! $ 27.907,95] " §.9.418,93" T $395.595,17.
Cat. 4 Progrgmad . * - 48, q 792,754,237 $114855 09 -51\18 485, 37 A% ,~s.79.951,4z szssag,gs -$ 1:433,453,08 «
/ 2 ] "' ‘ . i A '\/, S gt TR -},'.- RERES A . 5 B A

e T Ut LR s
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y h : Wkl F’AULlNA VAGUERA i
' Sobastlan Albrisl g )
Mlgue| Lopez ' ' Bocrotario CACC . ’ M.t, Pm( 1. 29435

A : al YRR '
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