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EXPEDIENTE DE REFERENCIA EX-2023-68683394- -APN-DGD# 

En la ciudad de Córdoba a los 27 días del mes de Julio de 2023, siendo las 11 hs comparecen 

ante mí, Ab. Alfonso Noelia Isabel, Delegado Regional Córdoba de este MTEySS, a través de la 

plataforma virtual Zoom, ID de reunión 894 8480 2955 codigo de acceso KngYH3, en 

representación de la Asociación de Trabajadores Argentinos de Centros de Contacto (ATACC) 

- CUIT 30710390807, WALTER FRANZONE Secretario General CUIL 20203469315, el Sr. ARIEL 

BALMASEDA Secretario General Adjunto CUIL 20276569016, el Sr. ALBANO BASCONSELA 

Secretario de Finanzas CUIL 20263807252, la Sra. BELEN GARAY Secretaria de Prensa y Difusión 

CUIL 27327727074, el Sr. RICARDO MURUA Secretario Administrativo y Actas CUIL 

20304691884 acompañados de su letrado el Dr. Luciano Ciaravino, CUIT 20221618824. Por 

parte de la Cámara Argentina de Centros de Contacto - CUIT 30709371483 comparece el Sr. 

MIGUEL ANGEL LÓPEZ en su carácter de Presidente CUIL 20118773560, el Sr. SEBASTIÁN 

ALBRISI Vicepresidente 1º CUIL 20184485703, el sr. SEBASTIÁN AMAYA Revisor de Cuenta CUIL 

20238242100, el Sr. RAÚL CRAVERO Gerente Ejecutivo CUIL 20123337647 y la Ora PAULINA 

VAGLIERA Asesora Legal CUIL 27213941718.- 

Se hace saber a las partes que todas las notificaciones que deban cursarse en el presente 

expediente serán realizadas a los usuarios TAO de las entidades comparecientes en este acto. 

Seguidamente, a los fines de constituir la mesa negociadora, las partes proponen como 

representantes POR EL SECTOR GREMIAL a WALTER FRANZONE Secretario General CUIL 

20203469315, el Sr. ARIEL BALMASEDA Secretario General Adjunto CUIL 20276569016, el Sr. 

ALBANO BASCONSELA Secretario de Finanzas CUIL 20263807252, la Sra. BELEN GARAY 

Secretaria de Prensa y Difusión CUIL 27327727074, el Sr. RICARDO MURUA Secretario 

Administrativo y Actas CUIL 20304691884 acompañados de su letrado el Dr. Luciano Ciaravino, 

CUIT 20221618824. POR EL SECTOR EMPRESARIO el Sr. MIGUEL ANGEL LÓPEZ en su carácter 

de Presidente CUIL 20118773560, el Sr. SEBASTIÁN ALBRISI Vicepresidente 1º CUIL 

20184485703, el sr. SEBASTIÁN AMAYA Revisor de Cuenta CUIL 20238242100, el Sr. RAÚL 
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ANEXO 1 ESCALAS SALARIALES ATACC / CACC – JULIO 2023 

 
CATEGORIAS 
CCT 688/14 

JORNADA 
SEMANAL 

BASICO 
JUNIO 2023 

INCREMENTO 
4,5% 

BÁSICO  
JULIO 2023 

INCREM. NR  
7,5% 

TOTAL 
JULIO 

Cat. 1 Mantenim. 48 $ 205.847,29 $ 9.263,13 $ 215.110,41 $ 16.133,28 $ 231.243,70 

Cat. 2 Adminis. 48 $ 208.009,58 $ 9.360,43 $ 217.370,01 $ 16.302,75 $ 233.672,76 

Cat. 3 Operac. 36 $ 163.575,16 $ 7.360,88 $ 170.936,04 $ 12.820,20 $ 183.756,24 

Cat. 3 Operac. 35,5 $ 161.303,28 $ 7.258,65 $ 168.561,93 $ 12.642,14 $ 181.204,07 

Cat. 3 Operac. 35 $ 159.031,40 $ 7.156,41 $ 166.187,81 $ 12.464,09 $ 178.651,90 

Cat. 3 Operac. 34,5 $ 156.759,52 $ 7.054,18 $ 163.813,70 $ 12.286,03 $ 176.099,73 

Cat. 3 Operac. 34 $ 154.487,64 $ 6.951,94 $ 161.439,59 $ 12.107,97 $ 173.547,56 

Cat. 3 Operac. 33,5 $ 152.215,79 $ 6.849,71 $ 159.065,50 $ 11.929,91 $ 170.995,41 

Cat. 3 Operac. 33 $ 149.943,91 $ 6.747,48 $ 156.691,38 $ 11.751,85 $ 168.443,24 

Cat. 3 Operac. 32,5 $ 147.672,03 $ 6.645,24 $ 154.317,27 $ 11.573,80 $ 165.891,07 

Cat. 3 Operac. 32 $ 145.400,15 $ 6.543,01 $ 151.943,16 $ 11.395,74 $ 163.338,89 

Cat. 3 Operac. 31,5 $ 143.128,27 $ 6.440,77 $ 149.569,04 $ 11.217,68 $ 160.786,72 

Cat. 3 Operac. 31 $ 140.856,39 $ 6.338,54 $ 147.194,93 $ 11.039,62 $ 158.234,55 

Cat. 3 Operac. 30,5 $ 138.584,51 $ 6.236,30 $ 144.820,82 $ 10.861,56 $ 155.682,38 

Cat. 3 Operac. 30 $ 136.312,64 $ 6.134,07 $ 142.446,70 $ 10.683,50 $ 153.130,21 

Cat. 3 Operac. 29,5 $ 134.040,76 $ 6.031,83 $ 140.072,59 $ 10.505,44 $ 150.578,04 

Cat. 3 Operac. 29 $ 131.768,88 $ 5.929,60 $ 137.698,48 $ 10.327,39 $ 148.025,86 

Cat. 3 Operac. 28,5 $ 129.497,00 $ 5.827,36 $ 135.324,36 $ 10.149,33 $ 145.473,69 

Cat. 3 Operac. 28 $ 127.225,12 $ 5.725,13 $ 132.950,25 $ 9.971,27 $ 142.921,52 

Cat. 3 Operac. 27,5 $ 124.953,24 $ 5.622,90 $ 130.576,14 $ 9.793,21 $ 140.369,35 

Cat. 3 Operac. 27 $ 122.681,36 $ 5.520,66 $ 128.202,02 $ 9.615,15 $ 137.817,18 

Cat. 3 Operac. 26,5 $ 120.409,48 $ 5.418,43 $ 125.827,91 $ 9.437,09 $ 135.265,00 

Cat. 3 Operac. 26 $ 118.137,60 $ 5.316,19 $ 123.453,80 $ 9.259,03 $ 132.712,83 

Cat. 3 Operac. 25,5 $ 115.865,75 $ 5.213,96 $ 121.079,71 $ 9.080,98 $ 130.160,69 

Cat. 3 Operac. 25 $ 113.593,87 $ 5.111,72 $ 118.705,60 $ 8.902,92 $ 127.608,51 

Cat. 3 Operac. 24,5 $ 111.321,99 $ 5.009,49 $ 116.331,48 $ 8.724,86 $ 125.056,34 

Cat. 3 Operac. 24 $ 109.050,11 $ 4.907,26 $ 113.957,37 $ 8.546,80 $ 122.504,17 

Cat. 3 Operac. 23,5 $ 106.778,23 $ 4.805,02 $ 111.583,25 $ 8.368,74 $ 119.952,00 

Cat. 3 Operac. 23 $ 104.506,36 $ 4.702,79 $ 109.209,14 $ 8.190,69 $ 117.399,83 

Cat. 3 Operac. 22,5 $ 102.234,48 $ 4.600,55 $ 106.835,03 $ 8.012,63 $ 114.847,66 

Cat. 3 Operac. 22 $ 99.962,60 $ 4.498,32 $ 104.460,91 $ 7.834,57 $ 112.295,48 

Cat. 3 Operac. 21,5 $ 97.690,72 $ 4.396,08 $ 102.086,80 $ 7.656,51 $ 109.743,31 

Cat. 3 Operac. 21 $ 95.418,84 $ 4.293,85 $ 99.712,69 $ 7.478,45 $ 107.191,14 

Cat. 3 Operac. 20,5 $ 93.146,96 $ 4.191,61 $ 97.338,57 $ 7.300,39 $ 104.638,97 

Cat. 3 Operac. 20 $ 90.875,08 $ 4.089,38 $ 94.964,46 $ 7.122,33 $ 102.086,80 

Cat. 4 Programad. 48 $ 260.373,88 $ 11.716,82 $ 272.090,70 $ 20.406,80 $ 292.497,51 

 
Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:  

• 1 % del básico por cada año de antigüedad  

• 0,5 % por puntualidad del salario bruto  

• 6 % por presentismo del salario bruto  

• 4 % por presentismo perfecto del salario bruto 
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ANEXO 1 ESCALAS SALARIALES ATACC / CACC – AGOSTO 2023 

 

CATEGORIAS 
CCT 688/14 

JORNADA 
SEMANAL 

BÁSICO  
JULIO 2023 

INCREM. NR 
7,5% JULIO 2023 

INCREM. NR 
7,5% AGOSTO 2023 

TOTAL 
AGOSTO 

Cat. 1 Mantenim. 48 $ 215.110,41 $ 16.133,28 $ 16.133,28 $ 247.376,98 

Cat. 2 Adminis. 48 $ 217.370,01 $ 16.302,75 $ 16.302,75 $ 249.975,51 

Cat. 3 Operac. 36 $ 170.936,04 $ 12.820,20 $ 12.820,20 $ 196.576,45 

Cat. 3 Operac. 35,5 $ 168.561,93 $ 12.642,14 $ 12.642,14 $ 193.846,22 

Cat. 3 Operac. 35 $ 166.187,81 $ 12.464,09 $ 12.464,09 $ 191.115,99 

Cat. 3 Operac. 34,5 $ 163.813,70 $ 12.286,03 $ 12.286,03 $ 188.385,75 

Cat. 3 Operac. 34 $ 161.439,59 $ 12.107,97 $ 12.107,97 $ 185.655,52 

Cat. 3 Operac. 33,5 $ 159.065,50 $ 11.929,91 $ 11.929,91 $ 182.925,32 

Cat. 3 Operac. 33 $ 156.691,38 $ 11.751,85 $ 11.751,85 $ 180.195,09 

Cat. 3 Operac. 32,5 $ 154.317,27 $ 11.573,80 $ 11.573,80 $ 177.464,86 

Cat. 3 Operac. 32 $ 151.943,16 $ 11.395,74 $ 11.395,74 $ 174.734,63 

Cat. 3 Operac. 31,5 $ 149.569,04 $ 11.217,68 $ 11.217,68 $ 172.004,40 

Cat. 3 Operac. 31 $ 147.194,93 $ 11.039,62 $ 11.039,62 $ 169.274,17 

Cat. 3 Operac. 30,5 $ 144.820,82 $ 10.861,56 $ 10.861,56 $ 166.543,94 

Cat. 3 Operac. 30 $ 142.446,70 $ 10.683,50 $ 10.683,50 $ 163.813,71 

Cat. 3 Operac. 29,5 $ 140.072,59 $ 10.505,44 $ 10.505,44 $ 161.083,48 

Cat. 3 Operac. 29 $ 137.698,48 $ 10.327,39 $ 10.327,39 $ 158.353,25 

Cat. 3 Operac. 28,5 $ 135.324,36 $ 10.149,33 $ 10.149,33 $ 155.623,02 

Cat. 3 Operac. 28 $ 132.950,25 $ 9.971,27 $ 9.971,27 $ 152.892,79 

Cat. 3 Operac. 27,5 $ 130.576,14 $ 9.793,21 $ 9.793,21 $ 150.162,56 

Cat. 3 Operac. 27 $ 128.202,02 $ 9.615,15 $ 9.615,15 $ 147.432,33 

Cat. 3 Operac. 26,5 $ 125.827,91 $ 9.437,09 $ 9.437,09 $ 144.702,10 

Cat. 3 Operac. 26 $ 123.453,80 $ 9.259,03 $ 9.259,03 $ 141.971,87 

Cat. 3 Operac. 25,5 $ 121.079,71 $ 9.080,98 $ 9.080,98 $ 139.241,66 

Cat. 3 Operac. 25 $ 118.705,60 $ 8.902,92 $ 8.902,92 $ 136.511,43 

Cat. 3 Operac. 24,5 $ 116.331,48 $ 8.724,86 $ 8.724,86 $ 133.781,20 

Cat. 3 Operac. 24 $ 113.957,37 $ 8.546,80 $ 8.546,80 $ 131.050,97 

Cat. 3 Operac. 23,5 $ 111.583,25 $ 8.368,74 $ 8.368,74 $ 128.320,74 

Cat. 3 Operac. 23 $ 109.209,14 $ 8.190,69 $ 8.190,69 $ 125.590,51 

Cat. 3 Operac. 22,5 $ 106.835,03 $ 8.012,63 $ 8.012,63 $ 122.860,28 

Cat. 3 Operac. 22 $ 104.460,91 $ 7.834,57 $ 7.834,57 $ 120.130,05 

Cat. 3 Operac. 21,5 $ 102.086,80 $ 7.656,51 $ 7.656,51 $ 117.399,82 

Cat. 3 Operac. 21 $ 99.712,69 $ 7.478,45 $ 7.478,45 $ 114.669,59 

Cat. 3 Operac. 20,5 $ 97.338,57 $ 7.300,39 $ 7.300,39 $ 111.939,36 

Cat. 3 Operac. 20 $ 94.964,46 $ 7.122,33 $ 7.122,33 $ 109.209,13 

Cat. 4 Programad. 48 $ 272.090,70 $ 20.406,80 $ 20.406,80 $ 312.904,31 

 

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:  

• 1 % del básico por cada año de antigüedad  

• 0,5 % por puntualidad del salario bruto  

• 6 % por presentismo del salario bruto  

• 4 % por presentismo perfecto del salario bruto 
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ANEXO 1 ESCALAS SALARIALES ATACC / CACC – SEPTIEMBRE 2023 

 

CATEGORIAS 
CCT 688/14 

JORNADA 
SEMANAL 

BÁSICO  
JULIO 2023 

INCREM. NR 
7,5% JULIO 2023 

INCREM. NR 
7,5% AGOS 2023 

INCREM. NR 
7,5% SEPT 2023 

TOTAL 
SETIEMBRE 

Cat. 1 Mantenim. 48 $ 215.110,41 $ 16.133,28 $ 16.133,28 $ 16.133,28 $ 263.510,26 

Cat. 2 Adminis. 48 $ 217.370,01 $ 16.302,75 $ 16.302,75 $ 16.302,75 $ 266.278,27 

Cat. 3 Operac. 36 $ 170.936,04 $ 12.820,20 $ 12.820,20 $ 12.820,20 $ 209.396,65 

Cat. 3 Operac. 35,5 $ 168.561,93 $ 12.642,14 $ 12.642,14 $ 12.642,14 $ 206.488,36 

Cat. 3 Operac. 35 $ 166.187,81 $ 12.464,09 $ 12.464,09 $ 12.464,09 $ 203.580,07 

Cat. 3 Operac. 34,5 $ 163.813,70 $ 12.286,03 $ 12.286,03 $ 12.286,03 $ 200.671,78 

Cat. 3 Operac. 34 $ 161.439,59 $ 12.107,97 $ 12.107,97 $ 12.107,97 $ 197.763,49 

Cat. 3 Operac. 33,5 $ 159.065,50 $ 11.929,91 $ 11.929,91 $ 11.929,91 $ 194.855,23 

Cat. 3 Operac. 33 $ 156.691,38 $ 11.751,85 $ 11.751,85 $ 11.751,85 $ 191.946,95 

Cat. 3 Operac. 32,5 $ 154.317,27 $ 11.573,80 $ 11.573,80 $ 11.573,80 $ 189.038,66 

Cat. 3 Operac. 32 $ 151.943,16 $ 11.395,74 $ 11.395,74 $ 11.395,74 $ 186.130,37 

Cat. 3 Operac. 31,5 $ 149.569,04 $ 11.217,68 $ 11.217,68 $ 11.217,68 $ 183.222,08 

Cat. 3 Operac. 31 $ 147.194,93 $ 11.039,62 $ 11.039,62 $ 11.039,62 $ 180.313,79 

Cat. 3 Operac. 30,5 $ 144.820,82 $ 10.861,56 $ 10.861,56 $ 10.861,56 $ 177.405,50 

Cat. 3 Operac. 30 $ 142.446,70 $ 10.683,50 $ 10.683,50 $ 10.683,50 $ 174.497,21 

Cat. 3 Operac. 29,5 $ 140.072,59 $ 10.505,44 $ 10.505,44 $ 10.505,44 $ 171.588,92 

Cat. 3 Operac. 29 $ 137.698,48 $ 10.327,39 $ 10.327,39 $ 10.327,39 $ 168.680,63 

Cat. 3 Operac. 28,5 $ 135.324,36 $ 10.149,33 $ 10.149,33 $ 10.149,33 $ 165.772,35 

Cat. 3 Operac. 28 $ 132.950,25 $ 9.971,27 $ 9.971,27 $ 9.971,27 $ 162.864,06 

Cat. 3 Operac. 27,5 $ 130.576,14 $ 9.793,21 $ 9.793,21 $ 9.793,21 $ 159.955,77 

Cat. 3 Operac. 27 $ 128.202,02 $ 9.615,15 $ 9.615,15 $ 9.615,15 $ 157.047,48 

Cat. 3 Operac. 26,5 $ 125.827,91 $ 9.437,09 $ 9.437,09 $ 9.437,09 $ 154.139,19 

Cat. 3 Operac. 26 $ 123.453,80 $ 9.259,03 $ 9.259,03 $ 9.259,03 $ 151.230,90 

Cat. 3 Operac. 25,5 $ 121.079,71 $ 9.080,98 $ 9.080,98 $ 9.080,98 $ 148.322,64 

Cat. 3 Operac. 25 $ 118.705,60 $ 8.902,92 $ 8.902,92 $ 8.902,92 $ 145.414,35 

Cat. 3 Operac. 24,5 $ 116.331,48 $ 8.724,86 $ 8.724,86 $ 8.724,86 $ 142.506,07 

Cat. 3 Operac. 24 $ 113.957,37 $ 8.546,80 $ 8.546,80 $ 8.546,80 $ 139.597,78 

Cat. 3 Operac. 23,5 $ 111.583,25 $ 8.368,74 $ 8.368,74 $ 8.368,74 $ 136.689,49 

Cat. 3 Operac. 23 $ 109.209,14 $ 8.190,69 $ 8.190,69 $ 8.190,69 $ 133.781,20 

Cat. 3 Operac. 22,5 $ 106.835,03 $ 8.012,63 $ 8.012,63 $ 8.012,63 $ 130.872,91 

Cat. 3 Operac. 22 $ 104.460,91 $ 7.834,57 $ 7.834,57 $ 7.834,57 $ 127.964,62 

Cat. 3 Operac. 21,5 $ 102.086,80 $ 7.656,51 $ 7.656,51 $ 7.656,51 $ 125.056,33 

Cat. 3 Operac. 21 $ 99.712,69 $ 7.478,45 $ 7.478,45 $ 7.478,45 $ 122.148,04 

Cat. 3 Operac. 20,5 $ 97.338,57 $ 7.300,39 $ 7.300,39 $ 7.300,39 $ 119.239,75 

Cat. 3 Operac. 20 $ 94.964,46 $ 7.122,33 $ 7.122,33 $ 7.122,33 $ 116.331,47 

Cat. 4 Programad. 48 $ 272.090,70 $ 20.406,80 $ 20.406,80 $ 20.406,80 $ 333.311,11 

 

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:  

• 1 % del básico por cada año de antigüedad  

• 0,5 % por puntualidad del salario bruto  

• 6 % por presentismo del salario bruto  

• 4 % por presentismo perfecto del salario bruto 
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ANEXO 1 ESCALAS SALARIALES ATACC / CACC – OCTUBRE 2023 

 

CATEGORIAS 
CCT 688/14 

JORNADA 
SEMANAL 

TOTAL 
OCTUBRE 2023 

Cat. 1 Mantenim. 48 $ 263.510,26 

Cat. 2 Adminis. 48 $ 266.278,27 

Cat. 3 Operac. 36 $ 209.396,65 

Cat. 3 Operac. 35,5 $ 206.488,36 

Cat. 3 Operac. 35 $ 203.580,07 

Cat. 3 Operac. 34,5 $ 200.671,78 

Cat. 3 Operac. 34 $ 197.763,49 

Cat. 3 Operac. 33,5 $ 194.855,23 

Cat. 3 Operac. 33 $ 191.946,95 

Cat. 3 Operac. 32,5 $ 189.038,66 

Cat. 3 Operac. 32 $ 186.130,37 

Cat. 3 Operac. 31,5 $ 183.222,08 

Cat. 3 Operac. 31 $ 180.313,79 

Cat. 3 Operac. 30,5 $ 177.405,50 

Cat. 3 Operac. 30 $ 174.497,21 

Cat. 3 Operac. 29,5 $ 171.588,92 

Cat. 3 Operac. 29 $ 168.680,63 

Cat. 3 Operac. 28,5 $ 165.772,35 

Cat. 3 Operac. 28 $ 162.864,06 

Cat. 3 Operac. 27,5 $ 159.955,77 

Cat. 3 Operac. 27 $ 157.047,48 

Cat. 3 Operac. 26,5 $ 154.139,19 

Cat. 3 Operac. 26 $ 151.230,90 

Cat. 3 Operac. 25,5 $ 148.322,64 

Cat. 3 Operac. 25 $ 145.414,35 

Cat. 3 Operac. 24,5 $ 142.506,07 

Cat. 3 Operac. 24 $ 139.597,78 

Cat. 3 Operac. 23,5 $ 136.689,49 

Cat. 3 Operac. 23 $ 133.781,20 

Cat. 3 Operac. 22,5 $ 130.872,91 

Cat. 3 Operac. 22 $ 127.964,62 

Cat. 3 Operac. 21,5 $ 125.056,33 

Cat. 3 Operac. 21 $ 122.148,04 

Cat. 3 Operac. 20,5 $ 119.239,75 

Cat. 3 Operac. 20 $ 116.331,47 

Cat. 4 Programad. 48 $ 333.311,11 

 

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11: 

• 1 % del básico por cada año de antigüedad 

• 0,5 % por puntualidad del salario bruto 

• 6 % por presentismo del salario bruto 

• 4 % por presentismo perfecto del salario bruto 
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