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En la Ciudad de Cérdoba, Provincia del mismo nombre, a los 16 dias del mes de marzo
del afio dos mil veinte (2.020), siendo las 13:30 hs. comparecen ante mi Dr. Radl a.
ROCCHIETTI funcionario actuante — Agencia Territorial Cérdoba del Ministerio de
Produccién y Trabajo (continuador del MTEYSS por Dec. 801/18 y 802/18),
previamente convocados; por la representacion gremial comparece la ASOCIACION
DE TRABAJADORES ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTOS
(A.T.A.C.C.), y lo hacen, el Sr. Walter FRANZONE en su cardcter de Secretario
General, el Sr. Ariel BALMASEDA en su carécter de Secretario Adjunto, RICARDO

MURUA en su caricter de Secretario Administrativo y Actas, acompafiados por el
letrado apoderado Dr. LUCIANO CIARAVINO.

Por la representacién de la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO
(C.A.C.C.), comparecen el Ing. ALBRISI SEBASTIAN, en su caracter de Presidente,
el Cr. RAUL CRAVERO en su caricter de Gerente Ejecutivo, el Lic. SEBASTIAN
AMAYA en calidad de Vocal, y MARCELO BECHARA en su caricter de

Vicepresidente 1°. S

Primeramente la Representacién de la Camara Argentina de Centros de Contacto,

proceden a acompafiar, para ser adjuntada al presente, Acta de Comisién Directiva de la

- misma, de donde surgen la designaciér de los Miembros Paritarios.

4\bierto el acto por esta autoridad, las partes manifiestan qlie comparecen en ejercicio de\

é las represcntacmnes mvocadas, las cuales son motivo de rec{proco reconocxmlento en A

T0
st ETTAmFL g,gg,{,‘g Nrgentings
de Bomﬂ 103

O NA ey NZONE
TBFI GEHENA.
As cmcm de Trabajadotss Aegentind®

. S do Caniy ld?c_ ntaeld
oA %»%’ |

Scanned with CamchFlF]er



rd S
PRIMERO: las partes acuerdan que el acuerdo salarial alcanzado en el dia de |a fecha,

corresponde a la revision salarial prevista para el mes de enero de 2020, correspondiente

al articulo segundo del acuerdo salarial firmado con fecha 31 de mayo de 2019, «——nv--

SEGUNDO: las partes acuerdan que el “Incremento Solidario” establecido en el
articulo 1° del Decreto 14/2020 se incorporara al salario basico desde los haberes de

marzo de 2020 inclusive en adelante y serd tomado en cuenta para el pago de todos los

adicionales salariales convencionales.

TERCERO: la suma tnica extraordinaria pactada para el mes de marzo de 2020

equivalente al tres por ciento (3%) se incorporard al salario bésico de todas las escalas
salariales del convenio colectivo de trabajo CCT 688/14 desde el mismo mes de marzo
de 2020 inclusive en adelante. oz @

CUARTO: las partes disponen un incremento total acumulado del CINCUENTA Y
DOS POR CIENTO (52%), el cual se aplicarad de manera escalonada en los meses de,
marzo 2020 y abril de 2020 de la siguiente manera:

® Para los haberes del mes de marzo de 2020 un incremento del CINCUENTA.
COMA SETENTA POR CIENTO (50,70%)

e Para el mes de abril de 2020 un incremento de CINCUENTA Y DOS POR
CIENTO (52%) ‘

QUINTO: los incrementos dispuestos en el articulo CUARTO de la presente revisién .
_salarial, absorben e incluyen de manera total el Incremento Solidario establecido en el

articuio 1 del decreto 14/2020 y el incremento del tzes por ciento (3%) establecido para

el mes de marzo por el acuerdo salarial de fecha 31 de mayo de 2019, segun lo indic

en el articulo SEGUNDO y TERCERO de este acuerdo respectivamente, —--------------

“SEXTO: para el cilculo de los incrementos aqui dispuestos se tomard como bafe

.;ai‘arios bésicos de marzo de 2019, -
’

SEPTIMO: cuando la prestacién de servicios fuere inferior a la jornada maxima legal o

convencional de cada categoria profesional, los trabajadores percibirén los incrementos

BALMASEDA

WETTIARTDA. ARI
ANZONE ROCCHESTH ECREVAR (0 ADJUNTO
on Yo Trabuadores Argentines
s [antros duncsu ntactos

. S
- PLEQY
E RAL MINIST. DE JRAB. EM Asaclac
NA ECRETAR .GE}-}EAt('en"'mns seoeMAD SOCLT L
dn o Travajadore® § 4 | < -
Lacido do anlac\os .

AsO acda Con}éﬁ:ﬁ?&

(- 177\

Scanned with CamScanner




o

| OCTAVQO: los incrementos salariales dispuestos se abonardn junto al pago de los
haberes de marzo y abril de 2020 respectivamente. En caso de que, para dicha fecha
todavia no se hubiera homologado el presente acuerdo por parte del Ministerio De
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, las empresas se comprometen a abonar dicho
incremento en los términos aqui establecidos consignando dicho incremento salarial
como un rubro independiente denominado “REVISION SALARIAL ACUERDO
2019”,-- R

NOVENQ: para aquellas empresas que actualmente se encuentren atravesando un
procedimiento de crisis, tendrdn un tratamiento diferenciado con respecto a la norma

aqui dispuesta la cual deber4 ser tratada y acordada con la organizacién sindical ante el

b ministerio de trabajo de la nacién.

Las partes acompafian escalas salariales respectivas y solicitan la pronta homologacién

del presente acuerdo por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. ---

‘ Se elevan el presente para su debida homologacién.

Siendo las 14:30 hs, se cierra la presente, previa lectura y ratificacién ante mi

Funcionario actuante que certifico y doy fe.
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Escala salarial ATACC - CACC — revisién salarial periodo marzo de 2020 a abril de 2020

escala salarial ATACC CACC periodo marzo de 2020 a abril de 2020
CATEGORIAS JORNADA | BASICO Marzo 2020- | BASICO Abril 2020 -
CCT 688/14 SEMANAL 50,70% 52%
cat. 1 Mantenimiento 48,00 $41.313,24 $ 41.669,63
cat. 2 Administrativo 48,00 $41.799,28 S 42.159,86
cat. 3 Operaclones 36,00 $ 33.050,59 $33.335,70
cat. 3 Operaciones 35,50 $32.591,55 $32.872,70
cat. 3 Operaciones 35,00 $32.132,52 $32.409,71
cat. 3 Operaciones 34,50 $31.673,48 $31.946,71
cat, 3 Operaciones 34,00 $31.214,45 $31.483,71
cat. 3 Operaciones 33,50 $30.755,41 $31.020,72
‘ cat. 3 Operaciones 33,00 $30.296,37 $30,557,72
cat. 3 Operaciones 32,50 $29.837,34 $30.094,73
cat. 3 Operaciones 32,00 $29.378,30 $29.631,73
cat. 3 Operaciones 31,50 $28.919,27 $29,168,74
cat. 3 Operaciones 31,00 $28.460,23 $ 28.705,74
cat. 3 Operaciones 30,50 $28.001,19 $28.242,74
cat. 3 Operaciones 30,00 $27.542,16 $27.779,75
cat. 3 Operaciones 29,50 $27.083,12 $27.316,75
cat. 3 Operaciones 29,00 $ 26.624,09 $ 26.853,76
cat. 3 Operaciones 28,50 $ 26.165,05 $ 26.390,76
cat. 3 Operaciones 28,00 $ 25.706,01 $25.927,76
cat. 3 Operaciones 27,50 § 25.246,98 S 25.464,77
cat. 3 Operaciones 27,00 $ 24.787,94 $ 25.001,77
cat. 3 Operaciones 26,50 $24.328,91 $24.538,78
. cat. 3 Operaciones 26,00 $ 23.869,87 $24.075,78
cat. 3 Operaciones 25,50 $ 23.410,83 $23.612,79
cat. 3 Operaciones + 25,00 $22.951,80 $ 23.149,79
cat. 3 Operaciones 24,50 §22.492,76 $22.686,79
cat. 3 Operaciones 24,00 $ 22.033,73 $ 22.223,80
cat. 3 Operaciones 23,50 $21.574,69 $21.760,80
cat. 3 Operaciones 23,00 $21.115,65 $21.297,81
cat. 3 Operaciones 22,50 $ 20.656,62 $20.834,81
cat. 3 Operaciones 22,00 $ 20.197,58 $ 20.371,82
cat. 3 Operaciones 21,50 $ 19.738,55 $ 19.908,82
cat. 3 Operaciones 21,00 $19.279,51 $ 19.445,§2
cat. 3 Operaciones 20,50 $ 18.820,47 S 18.982,&3
" cat. 3 Operaciones 20,00 $ 18.361,44 $18.519,8
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